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UVOD

VYNIKAME DiKY KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZEB
ROZUMIME ZDRAVOTNICKYM TECHNOLOGIiM

VIME, JAK O NE PECOVAT

Hlavnim pfedmétem nasi ¢innosti jsou vyroba

a distribuce zdravotnickych prostfedku, stejné
jako poskytovani zdravotni péce. Ziskané
zkuSenosti a znalosti uplatiujeme také v ramci
technického servisu, ktery poskytujeme nasim
zékazniklim a obchodnim partnertim.

Spolu s vyrobky B. Braun ziskava vase pracovisté
moznost vyuzit Siroké Skaly sluzeb designovanych
na miru vasim potfebam. Zarucujeme, Ze po celou
dobu Zivotniho cyklu nasich vyrobk( budeme vasim
pozadavkim vénovat naleZitou pozornost.

Nasim cilem je aktivné vam pomoci pfi vytvareni
koncepce provozu zdravotnickych prostiedkd tak,
aby fungovaly hladce, efektivné a bez poruch.
Stejnou mérou nam zalezi na pohodli a bezpeénosti
pacienta a rovné€z také na nezbytné hospodarnosti
provozu. Vime, Ze tyto aspekty jsou v kazdodennim
rutinnim provozu nemocnice urcujici, a proto pro
vas mame pfipravena integrovana feseni, ktera
snizuji rizika technickych zavad a zakoupené
vybaveni dlouhodobé udrzuji ve funkénim

a bezpecném stavu.

Nabizime vam odbornou podporu, at uz ve fazi
pofizovani zdravotnickych pfistrojd, jejich uvedeni
do provozu €i v pribéhu jejich provozovani.
Poskytujeme cenné informace o instalovanych
technologiich v pribéhu celého Zivotniho cyklu
zdravotnickych pfistroji: od technickych reSeni az
po pristup a spravu provoznich informaci a jejich
zaclenéni do vasich internich procest a IT
infrastruktury pres servisni smlouvy aZ po pokryti
vsech pozadavk( na uvedeni do provozu, zaskoleni,
kalibraci a udrzbu. Zaroven jsme pFipraveni vas
podpofit jiz ve fazi planovani a realizace investic.

Po celém svété provozujeme servisni strediska,
ktera poskytuji Siroké odborné-technické sluzby.
Vadné vyrobky zde opravujeme vyhradn€ za pouziti
originalnich nahradnich dilli a opravy se vzdy
provadeji standardnimi pracovnimi postupy
stanovenymi vyrobcem. VeSkeré provedené opravy
ve vztahu ke konkrétnimu pfistroji evidujeme

a archivujeme.






KDO JSME

KOMPLEXNi SERVIS NAPRIC CELYM PORTFOLIEM B. BRAUN

B. Braun servis se v zavislosti na pristrojovém
portfoliu rozd€luje na tfi servisni oddéleni:

OPERACNIi OBORY

Zaméruje se na servis zdravotnickych prostredkd pro
operacni obory a sterilizaci. Mezi tyto prostredky
patfi predevsim chirurgicka instrumentaria,
sterilizani kontejnery, motorové, endoskopickeé

a robotické systémy, pocitaCové navigace a operacni
mikroskopy, staplery, elektrochirurgické jednotky,
operacni svétla, opera¢ni stoly a dalsi vybaveni
operacnich sald.

MIMOTELNi OSETRENi KRVE

VEénuje se servisu pfistrojd pro mimotéIni osetreni
krve, Upraven vody pro dialyzu, michacich zafizeni
hemodialyzaénich koncentratd a technologii
souvisejicich s dialyzou.

INFUZNIi SYSTEMY A DAVKOVACE DEZINFEKCI

Zajistuje servis automatickych infuznich systémd,
jako jsou komplexni infuzni linky, infuzni pumpy
a davkovace, dale sméSovace |éCiv a dezinfekénich
prostredkd. Nové servisujeme také ultrazvukové
pristroje X-perius®, uréené primarné pro potreby
anesteziologd.






POMUZEME VAM S VYBEREM

METODICKA POMOC PRI VYBERU A FORME PORIZENi

ZDRAVOTNICKYCH PROSTREDKU

Standardné vam nabizime spolupraci uz ve stadiu
rozhodovani o integraci novych zdravotnickych
prostredkl. Zaméfime se pfimo na infrastrukturu
vaseho pracovisté a na pozadavky, jez jsou
predpokladem uspésné instalace.

Spolecné s vami vytvofime navrh odpovidajiciho
technického feseni, navrhneme nutné zmény

a vylepseni s cilem uspésné a efektivni instalace
novych zdravotnickych prostredki. Pomdzeme vam
zvolit vhodnou formu a ¢asovy ramec pro pofizeni
novych zdravotnickych prostfedkl s ohledem

na finan¢ni a technické specifikace dané poptavky.
Zéroven pro vas mame pfipraveny riizné varianty
financovani vasSich projektd.

Dale nabizime moznost zapljcky Sirokého
sortimentu z naSeho produktového portfolia -
nastrojd, motord, laparoskopickych vézi, infuznich
pump, dialyza¢nich monitorQ, mobilnich Upraven
vody pro dialyzu a celé fady dalSich. Umoznime vam
ovefit si provozni vlastnosti a parametry daného
pristroje v praxi pfimo na vasem pracovisti. Rovnéz
zdravotnickym zafizenim zapUj¢ujeme nahradni
pristroje po dobu opravy nebo na jejich vyzkousSeni.

CO ZISKATE?

= Seznamite se s vlastnostmi nasich produktii
= \lyzkousite pfistroj v realnych podminkach
= Pfeklenete dobu opravy pfistroje

= Pfedejdete preruseni provozu v dobé vypadku
pristroje







PRIPRAVIME PRO VAS SERVISN| SMLOUVU

MEJTE JASNOU PREDSTAVU O SVYCH BUDOUCICH VYDAJICH

ZakaznikGm, ktefi maji zajem o dlouhodobou
spolupraci a disponuji vétSim po¢tem instalovanych
pristrojl, nabizime moZnost uzavieni ramcovych
servisnich smluv. Ramcova servisni smlouva definuje
podminky provadéni servisu a zjednoduSuje agendu
administrace oprav nastavenim limitd pro
schvalovani cenovych nabidek na opravu. Radu
oprav tak dokazeme realizovat pfimo, bez procesu
schvalovani nabidek, a vy tak mate jistotu, Ze cena
opravy neprekroci cenu stanovenou vasimi internimi
predpisy.

Ramcova servisni smlouva zaroven umoZznuje
stanovit specifické servisni podminky pro kazdou

z nasich hlavnich servisnich oblasti - infuzni
techniku, dialyza¢ni a CRRT pfistroje i pfistrojovou
techniku AESCULAP® (v¢etné servisu chirurgickych

nastroji AESCULAP® podle podilu jejich zastoupeni).

Vzdy samozrejmé zohledfiujeme vase specifické
potreby.

CO ZIiSKATE?

= Moznost vyuzit Siroké Skaly sluzeb designovanych
na miru vasim potrebam

= Snizeni nakladd na servisni ukony, napf.
sjednocenim termind kontrol

= Zjednoduseni agendy b&znych a pravidelnych
servisnich zasahd a odborné udrzby

= Moznost nastavit specifické servisni podminky pro
kazdy z naSich hlavnich servisnich obor.

= Moznost zapojit se do fleetového programu, ktery
uSetfi ¢as vasemu personalu a naklady na pofizeni
a provoz zdravotnickych prostfedkd







ZAJISTIME BEZPROBLEMOVOU INSTALACI

ODBORNE VAS ZASKOLIME A PRIPRAVIME VAS NA REALNE SITUACE

UZivatelska nastaveni pristrojd provadime vzdy

na zakladé vasich individualnich potreb. Nasi
konzultanti reaguji na vase dotazy a spole¢né s vami
hledaji odpovidajici technické feSeni. V pfipadech,
kdy instalace predstavuje specificky proces uvedeni
do provozu stanoveny vyrobcem, mGzeme ji provést
predem v servisnim centru (pokud to povaha
pristroje dovoli), aniZ by to ¢asové zatéZovalo

vase pracoviste.

O provedeném uvedeni do provozu vyhotovime
protokol v rozsahu pozadovaném vyrobcem

a predame vam jej spole¢n€ s pfistrojem. Soucasti
instalace pfistrojl je samoziejmé také zaskoleni
obsluhy v uceleném rozsahu a v souladu

s legislativnimi pozadavky. Zaskoleni provadi bud
pfimo nasi technici konzultanti, nebo jej zajistime
prostrednictvim DEMO tymu sloZzeného ze zkusenych
certifikovanych skolitel(.

Po ukonceni instalace i nadale zajistujeme hladky
provoz zakoupenych pfistroji prostfednictvim
telefonickych konzultaci a osobnich navstéy,
pfipadné spolupraci s nasim DEMO tymem. Podle
vasich dodate¢nych pozadavkd jsme pripraveni
upravit uzivatelska nastaveni v souladu s vasimi
nove vznikajicimi potfebami.

CO ZISKATE?

= Casovou a personalni usporu béhem instalace
pfistroji na vasem pracovisti

= Odborné proskoleny personal

= Jistotu podpory i v budoucnu







ZARIDIME INTEGRACI NASICH PRISTROJU

DO VASEHO IT SYSTEMU

SPOLUPRACUJEME S VAMI PRI IMPLEMENTACI SOFTWAROVYCH NASTROJU

Kdykoli jsme vam schopni poskytnout vhodné
zvolenou pomoc pfimo u vas na pracovisti (mimo
jiné i v oblasti IT). Ve spolupraci s partnery, ktefi se
zabyvaji integraci nasich zdravotnickych prostredki
do IT systém0 nasSich zakaznik(, zajistime plng
funkéni zaclenéni do nemocnicnich informacnich
systém(l a feSeni konektivity B. Braun. Také nabizime
propojeni nasich pfistrojd s vasimi vlastnimi
informacnimi systémy pro zpracovani
zdravotnickych dat.

Nasi odborné vyskoleni specialisté vas provedou
celym procesem integrace nasich produktt

do vaseho IT prostredi a systému elektronickych
zdravotnickych zaznam. Pfesné podle vasich potreb
sestavime tym, ktery bud pfimo s vami, nebo

s dodavatelskymi projektovymi tymy tfetich stran
bude na IT integraci uzce spolupracovat.

Na nase pfistroje a IT feSeni poskytujeme v pribéhu
procesu implementace proskoleni pfimo u vas

na pracovisti. Na vyzadani poskytujeme i dalsi
moznosti Skoleni v oblasti technického vybaveni
nebo klinickych procesti v nékterém z nasich
odbornych Skolicich stredisek.

CO ZISKATE?
= Jistotu profesionalni podpory nasich IT feSeni

= Bezproblémovou komunikaci pfistroji
s vasimi IT systémy







UQRZBU, SERVIS | OPRAVY
MAME PLNE VE SVE REZII

KOMPLEXNi PECE O VASE ZDRAVOTNICKE PROSTREDKY
EVIDENCE PRISTROJU A HLIDANi TERMiINU PERIODICKYCH KONTROL
PLNA KONTROLA NAD STAVEM VASICH ZDRAVOTNICKYCH PROSTREDKU

Pofizenim vyrobkd B. Braun ziskavate moznost
vyuzit Siroké Skaly sluzeb pfipravenych na miru
vasim potfebam. Vasim pozadavkium se vénujeme
po celou dobu Zivotniho cyklu nasich vyrobku

a na jejich zakladé jsme schopni nastavit zarucni

i pozaruéni technicky servis vasich pfistroja.

Zajistujeme kvalitni technickou a servisni podporu
zdravotnickych technologii. VSichni zaméstnanci
technického servisu prochazeji pravidelnym
odbornym zaskolenim v centrale B. Braun.

Vysokou kvalitu naseho technického servisu
zajistujeme prostiednictvim osvédéenych
servisnich postupd, aktivni komunikace

a s vyuzitim nasi informacni platformy vytvorené
pro potfeby technického personalu. Nase servisni
tymy po celém svété tak pracuji podle tychz zasad
a postupt, a kvalita poskytovanych sluzeb je proto
vzdy na té nejvyssi urovni.

Starost o zdravotnické prostredky tak s divérou
muzete prenechat nam. Sami se vam ozveme

a upozornime vas na koncici platnost bezpecnostné-
-technickych kontrol a rovnou s vami domluvime

vhodny termin kontroly. V pfipadé zjiSténych
nedostatkl navrhneme odpovidajici zpdsob feseni,
stanovime kone¢nou cenu za odstranéni zavady

a mozné¢ alternativy feSeni vzniklé situace. Vsechny
vase zdravotnické prostiedky budou pribézné
aktualizované a pIné funkéni tak, aby byla zarucena
jejich absolutni spolehlivost a maximalni pfinos
pro pacienta.

CO ZIiSKATE?

= Jistotu provedeni kvalitni opravy autorizovanym
servisem s pfimou vazbou na vyrobce

= Snizeni celkovych nakladd na opravy pfistroji
béhem jejich Zivotnosti diky periodickym
kontrolam

= Trvalou vazbu na provedené ukony u kazdého
jednotlivého zdravotnického prostfedku pro
zajisténi systému vigilance

= Zapljcky pfistroji po dobu opravy
- individualni kalkulace







TECHNICKY A ODBORNY. AUDIT

KOMPLEXNi OBRAZEK O CELKOVEM STAVU VASICH ZDRAVOTNICKYCH PROSTREDKU
VZDY FUNKCNi ZDRAVOTNICKE PROSTREDKY ODPOVIDAJICI KVALITY
PRO BEZPECNOST PACIENTA A OPTIMALIZACI NAKLADU NA DANY VYKON

Pravidelné navstévy nasich obchodnich zastupcd
specialistl na zdravotnickou techniku a servisnich
technikl na oddélenich v nemocnicich potvrdily, ze
vnimani techniky obsluhujicim personalem

do zna¢né miry zavisi na tom, v jakém stavu se
technika nachazi, jak je spolehliva a zda je neustale
pripravena k pouziti pfi terapii. Proto vam nabizime
audit stavu techniky a spravného pouzivani, ktery
vam poskytne konkrétni predstavu o realném stavu
vybaveni, urovné proskoleni obsluhy a pInéni zakonnych
pozadavkl pfi pouzivani zdravotnickych prostfedk(

a soucasné vam poskytne vhodny navrh feseni.

Predmétem auditu je kontrola vytipovanych
pfistroju ze seznamu vami provozovanych
zdravotnickych prostfedku. Jednotlivé pristroje
do auditu vybirame vzdy tak, aby kontrola pokryla
vsechna oddéleni v nemocnici v ramci spektra
auditovanych pfistroju.

Jako nadstavbovou sluzbu v ramci auditu techniky
nabizime také zhodnoceni Urovné znalosti
obsluhujiciho personalu pomoci anonymniho
testovani s naslednou nabidkou odborné instruktaze,

jejiz soucasti byva také prakticky nacvik postupl
spravného Gisténi pristrojové techniky. Uspésni
absolventi workshopu na zavér obdrzi certifikaci
k internimu zaskolovani novych zaméstnancd.

CO ZiSKATE?

= Celkovy prehled o technickém stavu a opotrebeni
vasich zdravotnickych prostredkd

= Revizi proskoleni a Skolici plan odborné
instruktaze obsluhujiciho personalu

= Kontrolu spravnosti a aktualnosti souvisejici
a provozni dokumentace vasich zdravotnickych
prostredkl v souladu s legislativnimi pozadavky

= Kontrolu spravného pouzivani poZzadovaného
spotfebniho materialu a pfislusenstvi

= Nabidku napravy napravnych opatfeni a spolupraci
pfi odstranéni nedostatkl jako maximalni prevenci
vzniku nezadoucich pfihod







KOMPLEXNI PECE O NASTROJE AESCULAP®

OPTIMALIZACE A STANDARDIZACE SLOZENI SIT S CHIRURGICKYMI NASTROJI

PomiZeme vam zavést presnou elektronickou
evidenci nastroju, optimalizovat a standardizovat
jejich druhy, pocty na sitech a kontinualni dostupnost.
Kazdy nastroj v souladu s novou legislativou
oznacime jedine¢nym kddem, a mizeme jej tak
sledovat po celou dobu jeho Zivotnosti. V karté
nastroje evidujeme vsechny servisni zasahy i pocet
realné absolvovanych mycich a sterilizac¢nich cykli.

Navrhneme vam systém kontejnerizace nastroju,
nastaveni optimalnich procesu predsterilizacni
pripravy a zkvalitnéni logistickych procesu

a parametru jejich trvalé udrzby. Zajistime odborny
autorizovany servis ve vysoké kvalité AESCULAP®,
ktery vyrazné prodluzuje zivotnost a dlouhodobou
udrzitelnost nastroju.

Komplexni servisni a konzulta¢ni sluzby a detailni
digitalni evidence nastrojl udrzuji nastroje

ve vyborném technickém stavu, ¢imz se vyrazné
zvysuje bezpeénost pacientli na operacnich salech

a také se vyrazné snizi naklady na udrzbu

a obménu instrumentaria. Zavedenim informacniho
systému DoctIS® nebo implementaci samostatného
modulu Management nastroji® ziskame presné

informace o realnych nakladech pfi obéhu
a Zivotnosti instrumentaria. Diky dokonalé
dokumentaci viech procest ziskame validni
podklady pro audity a ISO certifikace.

CO ZIiSKATE?

= Detailni analyzu nastrojl - pfesny prehled
0 mnozstvi, typech a kvalité nastroji

= Optimalizaci, standardizaci a kontejnerizaci
chirurgickych nastroji

= Zavedeni informacniho systému pro zefektivnéni
procesl

= Dlouhodobou udrzitelnost chirurgickych nastroji
v perfektnim stavu, tzv. kvalitu AESCULAP®
standard

= ZvySeni bezpecnosti pacientd i zdravotnického
personalu na operacnich salech

= Zaskoleni personalu tykajici se nastavenych procesl
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KONZULTACNI CINNOSTI

PRO DIALYZACNI STREDISKA

PROFESIONALNI KONZULTACNI SLUZBY NA VYSOKE ODBORNE UROVNI

TECHNOLOGIE | STAVBA

Poskytujeme odborné konzultace a komplexni sluzby
v oblastech rekonstrukce nebo rozsifovani
dialyza¢nich stredisek, rekonstrukce nebo
modernizace Upraven vody, rozvod( permeatu

a centralnich rozvodd dialyzacnich koncentratd.

Nabizime také konzultacni a komplexni sluzby
tykajici se jak stavby samotné, tak instalaci
technologii souvisejicich s dialyzou i mimo ni.
Vychazime z dlouholetych zkuSenosti s vystavbou,
vybavenim a provozem dialyzacnich stredisek.

DOMACI DIALYZA

Dale nabizime komplexni podporu v oblasti domaci
dialyzy. Nase podpora zahrnuje edukaci personalu

a pacienta pred vstupem do programu domaci
dialyzy, navrh a optimalizaci feSeni bytovych prostor,
navrh optimalniho dialyza¢niho programu

a samoziejme i nezbytné specifické technickeé
vybaveni.

CO ZISKATE?

= Optimalizaci prostor dialyza¢niho stfediska
s ohledem na naroky konkrétniho provozu

= Optimalizaci technologického vybaveni podle
planované kapacity stfediska - dialyza¢ni
monitory, Upravny vody, rozvody médii, michaci
zafizeni koncentratl

= Qptimalizaci skladby spotfebniho materialu
a logistickych sluzeb
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